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I Politica de Privacidade — APC Inova Tecnologia

Atualizada em 27 de margo de 2025
1. Introducéio

Em observéncia & Lei n.° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais
normativas aplicveis sobre protecdo de Dados Pessoais, para as finalidades e de acordo
com as condi¢gées aqui estabelecidas, esta Politica de Privacidade descreve APC INOVA
TECNOLOGIA LTDA, Sociedade Empresdria Limitada, Pessoa Juridica inscrita no CNPJ sob n.°
14.261.874/0001-07, nome de fantasia ‘APC INOVA TECNOLOGIA', situada na Rua Surubi, n.° 400,
bairro Area Industrial, municipio de Itapiranga, Estado de Santa Catarina, CEP 89896-000, e-
mail: comercial@apcinova.com.br, doravante denominada ‘Controladora’, e o TITULAR, toda
a pessoa fisica que tenha efetuado cadastro e/ou que possua acesso & Plataforma Connect
(software) e a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Com a materializagdo desta politica, busca-se garantir:

* Qual o tratamento dispensado aos dados pessoais e quais as orientacées dadas pela
Controladora para todos aqueles que processam dados pessoais do titular;

= O cumprimento das legislagdes de protegdo de dados vigentes, além de outras praticas
importantes para tratar dados pessoais com seguranga;

= A protecgdo da reputagdo da Controladora, garantindo que os dados pessoais que Ihes
foram confiados sejam tratados de acordo com o que demanda a legislagdo, inclusive
no que diz respeito ao seu tempo de armazenamento;

= A protecdo de riscos de incidentes relativos ao tratamento indevido de dados pessoais e
outras violagées das legislagcées de protegdo de dados vigentes, garantindo, assim, que
todos os direitos dos titulares sejam preservados.

Por fim, assegura-se que o objetivo principal da APC Inova, mais do que o mero
cumprimento de obrigagdes legais, é fortalecer as estruturas com ética e transparéncia,
nutrindo relagées de maneira segura com todos aqueles que colaboram diariomente com
o crescimento da empresa.

Assim, esta politica descreverd quais medidas devem ser adotadas para garantir a
protecdo da privacidade e integridade no tratamento de dados pessoais, informando todos
0s meios disponiveis para entrar em contato caso o titular queira exercer quaisquer dos
direitos ou tirar davidas se aqui ndo solucionadas.

Ao utilizar os servicos, o titular concorda com as praticas descritas abaixo.
2. Conceitos Bdsicos

Dado Pessoal: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,

opini@o politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso, filoséfico ou
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politico, dado referente & saldde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

« Tratamento: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informacé&o, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo;

= Terceiros: Diz respeito a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que a Controladora se
relacione ou que no futuro ird se relacionar, como por exemplo, prestador de servicos,
fornecedor, consultor, parceiro, terceiro contratado ou subcontratado;

» Banco de Dados: conjunto estruturado de dados da pessoq, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

- Lei Geral de Protecéio de Dados Pessoais (LGPD): a Lei n.° 13.709 de 14 de agosto de 2018,
também conhecida como Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, ou ainda LGPD, dispbe
legalmente sobre o tratamento de dados pessoais no Brasil, tanto por meios digitais e
fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

3. Legislagdio de Referéncia

= Constituicdo Federal de 1988;

. Lein°13.709/2018;

= Coddigo Civil;

- Normas e procedimentos internos aperfeigoados constantemente, aprovados e
disponibilizados a todos os funciondrios;

4. Aplicagéio e Abrangéncia

A aplicagdo desta politica se estende a estagidrios, aprendizes e trainees, prestadores de

servico, fornecedores, parceiros de negdcios, consultores e terceiros, representantes legais,

usudrios da Plataforma Connect, prepostos assim como érgdos publicos e entidades e a

qualquer outra parte que mantenha relagdo com a APC Inova, sejam pessoads fisicas ou
juridicas, com ou sem fins lucrativos.

5. Principios para o Tratamento de Dados Pessoais

A Controladora deve conduzir o trataomento de dados pessoais de acordo com as
legislagdes aplicAveis e com as politicas internas e externas especificas. Diante disso, para
dar cumprimento ds obrigagdes enquanto possuidora de dados pessodis, 0s principios
abaixo elencados seréio levados em consideragdo:

» Os dados pessoais somente serdo tratados para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular;
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O tratamento de dados pessoais serd compativel com as finalidades informadas ao
titular;

O tratamento dos dados pessoais serd limitado ao minimo necessdrio para a execugdo
da sua finalidade;

A Controladora se compromete a garantir ao titular do dado pessoal a consulta facilitada
e gratuita sobre como sd@o tratados os dados pessoais;

A Controladora atuard de forma transparente, garantindo aos titulares o fornecimento de
informagoes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento de
dados pessoais;

A Controladora adotard medidas técnicas e administrativas aptas para proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e eventuais incidentes, buscando a
prevencdo de ocorréncia de danos;

A Controladora demonstrard a adogdo de medidas prdticas, suficientes para
cumprimento e observancia s normas de protegdo de dados pessoais.

6. Compromisso da APC Inova

Esta politica foi elaborada para demonstrar quais s6o os compromissos com a protecdo de
dados pessoais pela empresa Controladora APC Inova. S@o eles:

Manter qualquer dado pessoal protegido em todos os momentos e somente utilizd-los
para realizagdo do trabalho contratado;

Proteger os dados pessoais contra uso indevido e processamento ilegal;
Manter os dados pessoais pelo tempo necessdrio para o atingimento de sua finalidade;

Explicar de forma clara e transparente aos titulares sobre o tratamento de seus dados
pessoais, em conformidade com esta politica e com as demais politicas da APC Inova;

N&o compartilhar dados pessoais com terceiros a menos que tenha sido realizado a
devida diligéncia e entabulado acordos e contratos adequados em vigor;

~

Respeitar os direitos dos titulares previstos nas legislagdes relativas a privacidade e
protecd@o de dados vigentes.

7. Fontes de Dados Pessoais

As informacgdes podem se coletadas da seguinte forma:

Dados fornecidos pelo Titular: Como os de cadastro e contato, login e senha da contag,
configuragdes de preferéncias pessoais, pesquisas, reclamacdes e formuldrios;

Interagéo com o Sistema: Dados gerados automaticamente a partir das interagdes do
usudrio com a Plataforma Connect, como histérico de uso, atividades registradas, e
preferéncias em tempo de uso;
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 Dispositivos do Usudrio: Informagdes coletadas automaticamente de dispositivos do
usudrio, como localizagdo geogrdfica, tipo de dispositivo, sistema operacional,
configuragdes de idioma, endereco IP, e identificadores de cookies.

+ Dados de Terceiros: Informacdes sobre usudrios podem ser obtidas através de terceiros,
como fornecedores e parceiros;

» Comunicagdes: Informagdes coletadas através de comunicagdes diretas com o usudrio,
como e-mails, mensagens de texto, chamadas telefénicas e interagdes via chat;

- Logs de Servidor e Rede: Dados técnicos coletados automaticamente pelos sistemas de
back-end, como logs de servidores, que podem incluir detalhes sobre as opg¢des de rede,
tipos de navegador, paginas visitadas, e sequéncias de cliques;

8. Dados Coletados

A coleta de dados pessoais é realizada por diferentes meios, a depender de qual servigo o
titular for utilizar.

Abaixo, encontram-se especificadas alguns tipos de informagdes que podem se coletadas
conforme necessdrio, dependendo da interagdo e das necessidades especificas do sistema:

- Informacgodes Cadastrais e de Contato: Nome completo, sexo, profissdo, estado civil, data
de nascimento, RG, CPF, CNH, endereco completo, CEP, telefones fixo e movel, e-mail,

- Informacgodes de Login e Conta: Qualquer informagdo necessdria para acesso a perfil de
conta, como nome de usudrio, ID, UID, Telegram Hash, senha em formato irrecuperavel
e/ou pergunta e resposta de seguranca utilizada para recuperacdo de senha;

» Dados Empresariais: Razdo social, CNPJ, endereco da empresa, CEP, contato empresarial;

- Dados de Navegacgéo: Cookies, endereco IP, tipo de sistema operacional e o tipo e a
vers@o do navegador, dados de logs, tempo de acesso e pdginas visitadas;

- Informacgdes de Redes Sociais: Qualquer conteldo criado e compartilhado em redes
sociais ou em websites e aplicativos de terceiros. Exemplos podem incluir, fotos, videos,
histérias e relatos pessoais, dentre outros conteddos e midias parecidos.

A Controladora de forma geral ndo solicita nem coleta informagées/dados financeiros e de
pagamento nem de individuos menores de 18 (dezoito) anos.

Sempre que um cadastro é realizado, presume-se que o interessado seja civilmente capaz
e que os dados fornecidos sdo pessoais e verdadeiros, assumindo o compromisso de
atualizd-los caso haja qualquer alteragdo.

Ainda, com a finalidade de garantir seguranga ds operagdes, a Controladora utilizard todos
os meios vdlidos para confirmar a identidade do titular, podendo, se for necessario, solicitar
dados adicionais, assim como copias de documentos de identificacdo.
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- Fornecer os produtos/servigos contratados e personalizados;

9. Finalidade do Tratamento de Dados

Os dados coletados sdo utilizados para:

» Manter e melhorar os produtos/servigos;

» Desenvolver novos produtos/servicos;

= Avaliagdo de desempenho;

= Alertas especificos realizados pela inteligéncia do sistema;
= Validagdo de conta e alteragdo de senha;

* Manutengdo de banco de dados interno de cadastro de clientes, para fins de
conhecimento do vinculo da relagdo comercial e para publicidade e oferta de produtos
e servigos, personalizados ou ndo ao perfil do titular;

= Oferecer produtos e servigos concernentes das atividades fins da empresa Controladora;
» Possibilitar o contato da nossa equipe com o cliente, quando necessario;

= Possibilitar que a Controladora identifique e entre em contato com o titular para fins de
relacionamento comercial;

» Realizar a comunicagdo propria ou por seus prestadores de servigos, por meio de
quaisquer canais de comunicagdo (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

= Cumprir exigéncias legais, regulamentdarias ou fiscais, envolvendo a divulgagdo de dados
pessoais a terceiros, a um tribunal, regulamentadores ou agéncias governamentais;

= Realizar pesquisas internas ou de mercado;

- Possibilitar que a Controladora elabore contratos comerciais e emita efou realize
cobrangas;

= Tratar de reclamacgdées, davidas e solicitagdes (Atendimento ao Cliente, SAC, Ouvidoria) e
prestacdo de suporte ao titular.

10. Confidencialidade

O titular estd ciente do compromisso assumido pela Controladora de tratar os Dados
Pessoais de forma sigilosa e confidencial, mantendo-os em ambiente seguro e ndo sendo
utilizados para qualquer fim que ndo os descritos acima. Ainda, que a Controladora se
responsabiliza pela manutencdo de medidas de segurancga, técnicas, administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. E, que em conformidade com o artigo 48 da Lei n.° 13.709/2018, a
Controladora comunicard ao titular e @ ANPD a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular.
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As informagdes sGo compartilhadas apenas no ambiente interno da empresa, sendo
acessadas por pessoas devidamente autorizadas. A Controladora ndo vende nem aluga os
dados pessoais para terceiros.

11. Compartilhamento de Dados

Como a Controladora ndo transfere os dados a terceiros, ndo hd qualquer risco de
transferéncia internacional destes dados pessoais.

12. Armazenamento e Seguranca dos Dados

Os dados s@o armazenados em ambientes seguros e protegidos contra acessos ndo
autorizados e serdo utilizados pelo tempo necessario para alcancar as finalidades para as
quais foram coletados ou para cumprir com obrigagdes legais, proteger os direitos da
Controladora ou cumprir acordos judiciais/extrajudiciais.

A Controladora implementa medidas técnicas e administrativas avangadas para garantir a
seguranga das informagdes, o que inclui:

= A utilizagdo de criptografia para manter os dados privados enquanto estdo em transito;

= A oferta de uma variedade de recursos de seguranga, como a navegagdo segura e
verificagdo de segurancga;

= A andlise de coletq, praticas de armazenamento e processamento de informagdes, o que
inclui medidas de segurancga fisica, para evitar acesso ndo autorizado aos Nossos
sistemas;

= A restricdo ao acesso a informagdes pessoais por parte de funciondrios, contratados e
representantes da Controladora que necessitam dessas informagodes para processa-las.
Toda pessoa com esse acesso estd sujeita a rigorosas obrigagdes contratuais de
confidencialidade, podendo ser disciplinada ou dispensada se deixar de cumprir tais
obrigacdes.

13. Direitos do Titular

Em cumprimento & regulamentagdo aplicavel, o titular dos dados pessoais tem direito a
obter da Controladora, em relagdo aos dados por ela tratados, a qualquer momento e
mediante requisi¢cdo:

= Confirmacgdo da existéncia de tratamento;
= Acesso aos dados;
» Correcd@o de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

= Anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na lei 13.709/2018;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;
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= Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto quando
a lei autorizar a manutengdo destes dados por outro fundamento;

» Informagdo das entidades pUblicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

» Revogagdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da lei 13.709/2018;
- Apresentar peticdo & Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

O titular ainda poderd exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui ndo
elencado. Como excec¢do, é possivel que a solicitacdo ndo seja atendida, mas se isso
acontecer, a Controladora explicard o motivo. No entanto, adianta-se que isso s6 ocorrerd
caso haja algum fundamento legal.

Para exercer os direitos, entre em contato pelo e-mail: faleconosco@apcinova.com.br.

Para atender aos pedidos dos titulares, podem ser solicitados uma cdpia do documento de
identificagdo. Isto & necessario para confirmar e ter certeza sobre a identidade do solicitante,
por medida de seguranga. Assim, quanto maior a sensibilidade dos dados, maior deve ser o
cuidado com a autenticagdo e verificacéo do titular/solicitante.

14. Uso de Cookies

A tecnologia de cookies utilizadas séio pequenos arquivos de texto que s@o apresentados no
dispositivo (computador, celular ou outro dispositivo eletrénico) que permitem a
memorizagdo de informagdes de navegagdo dos websites que o titular visita.

Tipo de Cookies O que eles fazem?

Necessdarios Os cookies necessdarios s@o essenciais para que o website da APC Inova carregue
adequadamente e permita que o titular navegue corretamente, bem como utilize
todas as funcionalidades disponiveis.

Desempenho Os cookies de desempenho ajudam a entender como os visitantes interagem com
as pdaginas da APC Inova, fornecendo informagdes sobre as dreas visitadas, o
tempo de visita ao website e quaisquer problemas encontrados, como mensagens
de erro.

Funcionais Os cookies funcionais permitem que as pdginas da APC Inova se lembrem das
escolhas, para proporcionar uma experiéncia personalizada. Também possibilita
que o titular assista videos e utilize ferramentas sociais, campos para comentdrios,
dentre outros.

Marketing Os cookies de marketing séo utilizados para fornecer mais conteldo relevante e
de interesse do titular. Podem ser utilizados para apresentar publicidade com um
maior direcionamento. Também permitem a medicdo da eficdcia de uma
campanha publicitéria langada.

Sdo amplamente utilizados para fazer os websites funcionarem, ou funcionarem de maneira
mais eficiente, além de fornecer informacgdes aos proprietdrios do website. A Controladora
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utiliza cookies para registrar e aprimorar o desempenho e funcionamento e personalizar a
experiéncia. Essa atividade permite oferecer uma experiéncia de alta qualidade.

A Controladora realiza somente a coleta de cookies anonimizados, sem nenhuma coleta de
dados pessoais ou identificagdo do usudrio.

O titular pode gerenciar ou desativar cookies no seu navegador. No entanto, restringir ou
bloquear certos tipos de cookies pode impactar na experiéncia no website e a
funcionalidade que pode ser oferecida.

15. Alteragdes na Politica de Privacidade

A Controladora se reserva no direito de atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer
tempo. As alteragdes serdo publicadas nesta pdgina com a data de revisdo atualizada.
Recomenda-se que o titular o acesse de tempos em tempos para verificar se houve
mudangas ou atualizagdes.

16. Contato

Em caso de davidas sobre esta Politica de Privacidade efou realizar solicitagoes
relacionadas ao tratamento dos Dados Pessoais, o titular pode entrar em contato por meio
do endereco eletronico: faleconosco@apcinova.com.br.

Caso haja preferéncia de contato por meio de cartas ou outros meios fisicos, poderd enviar
a correspondéncia para Rua Surubi, n.° 400, bairro Area Industrial, municipio de Itapiranga,
Estado de Santa Catarina, CEP 89896-000.

17. Consentimento

Por fim, declara o titular ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o conteldo deste
Termo e concorda com o tratamento dos Dados Pessoais aqui descrito de forma livre e
esclarecida, em observéncia d Lei Geral de Protegdo de Dados e ds demais normativas sobre
protecdo de Dados Pessoais aplicaveis.

A qualquer tempo e sem nenhum custo o titular pode revogar seu consentimento. E
importante destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados
pessoais pode implicar a impossibilidade da performance adequada de alguma
funcionalidade do servigo que dependa da operagdo. Tais consequéncias serdo informadas
previomente.

18. Legislagéo e Foro

Qualquer controvérsia originada dos termos expostos neste Aviso Externo de Privacidade
ser@ solucionada de acordo com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais, mas ndo
limitado a ela, de acordo com a legislagdo brasileira, sendo competente o foro da Comarca
de ltapiranga, Estado de Santa Catarina.

APC Inova Tecnologia Ltda 14.261.874/0001-07
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